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SLA

1. SLA for acknowledge – 24 hours from order creation 24 小时内 acknowledge 接单

2. SLA for shipping out - 3 days from order date, auto-cancel after 7 days 下单后 3 天内必须在系

统内处理订单，标记为 shipped 状态，7 天后系统自动取消订单，视为卖家 SLA breach

3. SLA for delivery – 15 days from order date, auto-cancel after 20 days 下单后 15 天内要求派送，

如果卖家 15 天后申请退款，将视为卖家 SLA breach；下单后 20 天后系统自动取消订单，

视为卖家 SLA breach

标记为 Fraud Order 而取消的订单，虽然显示为 Merchant Cancelled，也对卖家没有罚款
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