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三态速递国际包裹寄送业务流程
一、用户注册

用户可以通过我司网站http://www.sfcservice.com或www.sendfromchina.com注册账号。注册成功后，立即可以使用网站提供的功能。请务必仔细阅读《系统使用手册》后使用网站的系统。
系统操作手册下载地址：http://www.sfcservice.com/app/upload/docs/uploadhelp.doc

二、邮包发货流程

1. 如须发货，用户发小包的需提前两至三天向我们索取报关单，航空标签等。
2. 用户须将报关单、航空标签、地址标签贴于邮包正面。（注意，邮包外包装上，除了这些标签和文字外，不能有其它无关字样）。

3. 如果使用我们系统上传邮包收件人信息，则须参照《系统使用手册》上传收件人信息。香港小包平邮可以不上传收件人信息到系统，其他运输方式需要上传订单信息到我们的后台系统，并在系统上打印出地址标签贴在对应的包裹上。

4. 包装完毕后，请使用我附件中提供的送货清单，填好数量（重量和运费可选择填写），一式两份签字确认后，将一份送货清单和包裹一同交给我们公司包裹处理中心或当地办事处。该送货清单也可以从公司网站上下载，网址是：http://www.sfcservice.com/app/upload/docs/booklist.doc
三、送货方式

1、深圳市上门取货

深圳关内：南山、福田、罗湖
深圳关外：宝安中心城，西乡，龙华，民治，龙岗坂田，布吉
费用标准
1）取件范围以内，5KG以上或20件以上免费上门取件；
2）取件范围以内，低于5KG并且低于20件，每次收取10元取件费；
3）取件范围以外的，不提供取件服务。 
2、广州市上门取货

广州市区：天河、越秀、荔湾、海珠、白云
1）白云区（江高、神山、人和、金沙洲、钟落潭镇区域暂不上门）
2）荔湾区（东漖、坦尾、龙溪、窖口、坑口、西朗区域暂不上门）
3）番禺区：钟村镇、南村镇、大学城区 (沙湾镇、石基镇、石楼镇、新造镇、化龙镇、榄核镇、东涌镇、大岚镇暂不上门)
费用标准
1）取件范围以内，5KG以上或10件以上免费上门取件；
2）取件范围以内，低于5KG并且低于10件，每次收取10元取件费；
3）取件范围以外的，不提供取件服务。 

3、委托FedEx代收货

对于深圳和广州以外的城市的用户，三态速递将委托联邦快递国内限时服务上门取件。如果需要使用三态速递的FedEx国内取件服务，请拨打FedEx国内取件免费电话4008891888，并告之三态速递的FedEx账号：272587779，要求FedEx取件。在填写FedEx货运单时，请填入三态 速递的FedEx账号，并选择“隔日达”。取件费用将在三态收件以后从用户账户中扣除。FEDEX国内限时服务价格表: http://www.sfcservice.com/app/upload/docs/fedex.pdf
4、 用户自行送货
1) 用户可自行选择任何一家快递公司将包裹寄送到三态速递深圳物流处理中心。
包裹请快递到以下地址（其它营业部不接收）

深圳物流处理中心

地址：深圳市龙岗区坂田东村荣发路338号
邮编：518129
电话：0755-26980140
2) 深圳的用户可以直接送货到三态速递物流处理中心或营业部。
深圳物流处理中心
地址：深圳市龙岗区坂田东村荣发路338号
邮编：518057
深圳华强北营业部

地址：深圳市福田区振兴路金茂礼都109商铺

电话：0755-83002579
邮编：518031 
南山西部电子城营业部

地址：深圳市南山区西部电子时代广场一层148号
电话：0755-26939715
3) 广州的客户也可自行将货物送至三态广州分公司或营业部。
广州分公司

地址：广州市黄石东路70-72号航联商贸城东区商铺楼46号。
电话：020-36013475、36013245
邮编：510540 
广州荔湾区滨滨电子城营业部

地址：广州市荔湾区六二三路88号滨滨电子城A037

电话：020-81860745 

四、付款方式

以港币、美元或者欧元付款至三态香港公司或PAYPAL账号：sfc_paypal@websecuremail.com 

招商银行深圳分行高新园支行，银行帐号：755916288810701
工商银行深圳分行高新园北区支行，银行帐号：4000093419100017339
支付宝账号：zfb.ar@sfcservice.com
注意：使用工商银行存款或汇款后，一定要把客户ID及金额告诉我司客服，因为我司用工商银行网上查询功能时，网页上只能看到金额，备注一栏看不到客户的任何信息的。

当天的货款需要在当天晚上7点前打款过来，财务上班时间到晚上7点。
五、订购包材
客户直接在网站后台下单订购包材：

1. 气泡袋信封，纸箱，气泡膜，不干胶贴纸需按我们网站价格付费购买。

2. 可参考链接：http://www.sfcservice.com/pages/index/entitle/packing
3. 邮政的航空标签，报关单，挂号条码，快递用的货运单，商业发票等标签票据，本公司可免费提供。

4. 深圳市和广州市的用户，如达到本公司取货基本要求，本公司取货时免费送到客户手中，但包装材料款须预付到本公司指定账户上。如未能达到本公司取货基本要求，则可自行到公司购买或由安排国内快递至客户手中，快递费由用户负责。
六、偏远地区查询

1. HKDHL: http://remoteareas.dhl.com/jsp/first_main.jsp 

2. CNUSP/HKUPS：http://www.ups.com/media/zh/hk/ea_surcharge.pdf
3. CNFEDEX/CNSEDEX：官网不提供查询，可拨打800-988-1888人工查询 

4. EUEXP：英国以如下字母开头的邮编都属于偏远地区，需加收150RMB/票（IV、HS、KA27-28、KW、PA20-49、PA60-78、PH17-26、PH30-44、PH49-50、ZE、BT、IM、TR21-25）
七、发货及状态查询   

用户邮包和运费款项交给我们公司后，我们将做发货处理。发货完毕后，用户可到我们网站是查询邮包状态以及跟踪条码号。

香港邮政查询网站的连链接：http://sc.hongkongpost.com/gb/app3.hongkongpost.com/CGI/mt/c_enquiry.jsp
中国邮政小包查询网站链接是：http://www.shenzhenpost.com.cn/InterPack/search.asp
新加坡邮政小包查询网站连接是：http://www.singpost.com/index.htm

SZEMS查询网站链接是：http://www.ems.com.cn/
HKEMS查询网站链接是：http://sc.hongkongpost.com/gb/app3.hongkongpost.com/CGI/mt/c_enquiry.jsp
HKDHL查询网站链接是：http://www.dhl.com
CNUPS/HKUPS查询网站链接是：http://www.ups.com 

中美快递查询网站链接是：http://www.usps.com/
中东快递查询网站链接是：www.aramex.com
FEDEX查询网站链接是：http://www.fedex.com/cn/ 

中欧快递查询网站链接是：http://www.parcelforce.com/portal/pw 

中欧独立英国查询网站链接是：http://track.royalmail.com
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公司总部地址：深圳市福田区振兴路金茂礼都109商铺，邮编：518031
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  传 真：(0755) 26980140
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