亚马逊全球开店卖家注册常见问题解答

注册亚马逊卖家需要那些资料
· 电子邮箱地址
· 您的公司名称、地址、联系方式
· 国际信用卡（Visa, MasterCard等）
· 在注册期间可以联系到您的电话号码 （注册亚马逊欧洲市场时不需要提供）
注册亚马逊卖家具体流程是什么？（以北美市场为例）
· 点击登录亚马逊注册官方网址https://kaidian.amazon.cn/services/global-selling/ctagate.htm/?ld=ELCNSPFAQ-2016Q2    
· 输入您的注册邮箱，之后创建密码和输入其他相关信息 
· 输入您的公司/个人名称，并勾选同意，接受协议
· 输入店铺名称/按照营业执照填写您的公司信息
· 添加可用外币交易的信用卡账号及信息
· 填入电话号码并通过电话或短信验证，可以选择语音及短信验证两种方式。在接到电话后输入屏幕上显示的Pin并按#结束。
· 进行美国税务验证
· 恭喜你，注册完毕
个人卖家是否可以通过亚马逊全球开店自注册通道完成注册？账户建立后与公司卖家有什么区别？
无论您是以公司名义，还是以个人名义，都可以通过亚马逊自注册通道完成账户注册并开始销售。以公司名义与以个人名义开设的账户在各种权限上（流量，商品上架数量，商品审核要求等）没有任何区别。
注册的账户分为什么类别? 不同的账户类别在收费上有什么区别？
亚马逊账户类型只有如下两种：
1. 个人销售计划(Individual)
2. 专业销售计划(Professional)
无论是个人还是公司都可以申请“个人账户(Individual)”；同样，不论你是个人还是公司也都可以申请“专业账户(Professional) “。

无论您是个人还是公司，都可以注册这两种销售计划。这两种计划的主要区别在于费用结构，和功能使用权限上。以美国市场为例，我们从下表可以清晰地看到，“个人销售计划”会被收取按件收费的费用，而“专业销售计划”账户则需要支付月度的订阅费。
以上两种销售计划之间是可以相互转化的。如果当你注册的时候注册了个人销售计划(Individual)，之后也可以在后台自助升级为专业销售计划(Professional)；如果你注册时候是专业销售计划(Professional)，后续也可以降级为个人销售计划(Individual)。所以，您若想在亚马逊销售，或许没有公司资质，一样也可以在亚马逊上申请一个专业销售计划。

[image: ]
注：收费标准以亚马逊北美市场为例。
销售佣金：卖家为每件所售商品支付销售佣金。
月度订阅费：即亚马逊平台使用费，按月收取。 请查阅相关月度订阅费减免优惠政策。

卖家是否可以在销售计划之间进行转换？ 
以上两种销售计划之间是可以相互转化的。如果当你注册的时候注册了个人销售计划(Individual)，之后也可以在后台自助升级为专业销售计划(Professional)；如果你注册时候是专业销售计划(Professional)，后续也可以降级为个人销售计划(Individual)。所以，您若想在亚马逊销售，或许没有公司资质，一样也可以在亚马逊上申请一个专业销售计划。
目前亚马逊全球开店计划可以开通在哪些国家市场的销售？
目前“全球开店”可以开通的站点有：美国，加拿大，墨西哥，英国，法国，德国，意大利，西班牙，日本。其中美国，加拿大和墨西哥为北美联合帐号；英国，法国，德国，意大利，西班牙为欧洲联合帐号，联合帐号是指卖家其中任意一个站点，就可以不需要再提供其他资料联带开通联合帐号内的其他站点。
是否可以使用中文填写注册信息？
[bookmark: _GoBack]根据你的电脑的配置，您会在注册过程中看到中文界面。但是所有相关信息请使用拼音或者英文填写。 

我是否可以开设多个店铺？ 
目前每个卖家只能开设一家店铺；如果卖家以一个公司的名义开设多家店铺，其帐号可能被冻结。 

什么是卖家显示名称？ 
您的亚马逊商品以及卖家信息中显示给买家的名称。 

我可以稍后更改我的显示名称吗？ 
是的，您可以进入卖家平台的“设置-账户信息”页面，提供新的卖家显示名称。 

在亚马逊欧洲市场注册时，国税税务登记号应该如何填写？ 
请确保您填写的国税税务登记号和国税登记证上的税号完全一致，该税号系在“纳税人名称”上方的“税字”后的号码。 

在亚马逊欧洲市场注册时，我为什么需要提供我的法定企业名称？ 
需要提供此信息，以便遵守欧洲的商业惯例和客户保护标准。 

为什么我需要提供我的商品类别？ 
如果某个类别需要预先批准，亚马逊将会接着带您完成该步骤。 

在亚马逊欧洲市场上注册时，资质审核需要多长时间？为什么我一直没有收到亚马逊的审核结果？ 
亚马逊会在 3 个工作日内对您的资质文件进行审核。请注意，如果您只上传了营业执照副本和国税税务登记证，亚马逊将不会审核您的文件，请在品类和品牌资质页面继续提交其他资质文件。 

缺少其中某个文档怎么办？ 
如果您缺少一个或多个所需的文件，请发送邮件至 seller-verification-enquiry@amazon.co.uk 联系我们，并在邮件中详细说明您缺少的文件。我们随后会与您联系，告知您我们可以接受哪些替代文件。 
“公司法人代表”是什么意思？ 
法人代表是经您的企业授权可代表其开展业务（例如接受条款和条件、开设付款账户等）的人。法人代表可能是企业的所有者或被授予特定权力的人。 
首要联系人是如何定义的？ 
首要联系人是有权限访问“我要开店”付款账户、代表账户持有者（注册卖家）提供注册信息并发起支付和退款等交易的人。首要联系人的行为被视作代表账户持有者本人的意愿。 

为什么需要提供我打算上架的商品数量？ 
上架的商品数量影响您选择哪种上架方法。让亚马逊帮您决定。 

我能否在以后添加或删除服务？ 
是的，您可以在完成注册之前的任何时间查看和更改您的选择。 

我是否需要提供其他信息才能更改我的选项？ 
如果所选的新服务需要提供其他信息，则必须提供。此外，需要提供其他信息时，设置摘要页面上的相关部分的状态将显示“未完成”。 

我输入的信息会丢失吗？ 
不会。您在注册过程中提供的所有数据都不会丢失。但是，您只能看到当前所选服务相关的信息。 

我为何要提供信用卡信息？ 
如果在清算期快结束时，您的卖家账户结余为负，我们会从您的信用卡中扣除每月订阅费或其他销售费用。
 
立即就从我的信用卡中扣除费用吗？ 
否，在您设置账户时，我们不会向您收取费用。但是，我们会向您的银行询问您的账户里是否还有 4.00 美元供我们向您收取费用，以验证您的信用卡。该授权将在 7 个工作日内从您的账户声明中消失。 

我在开户后是否可以提供其他信用卡？ 
您可通过卖家账户信息页面随时提供新的信用卡。 

为何我的信用卡会发生错误或提示“信息无效”？ 
如果您收到通知，告知您在卖家账户中注册的信用卡信息无效，请检查以下信息：
• 账单地址。该地址必须与信用卡对账单中的账单地址完全相同。
• 与开户银行核实，确认您的信用卡尚未过期，具有充足的信用额度，且对被拒金额的网上扣款无任何限制。
· 原则上，国内卖家只需要提供进行外币扣款的信用卡即可。信用卡持卡人信息无需与账户注册人信息一致，换言之，公司注册账户亦可使用个人信用卡。如果您的信用卡仍有问题，请尝试输入其他的信用卡信息，或联系卖家支持团队。 

我现在手上没有手机，该怎么办？ 
您现在可以跳过此步，并稍候再回来完成此步。但是，您现在可以继续完成其他步骤。 

我没有接到电话，该怎么办？ 
如果输入的是国际电话号码，请在完整的电话号码前加上国家代码。国家代码应在前面含有一个“+”或含有两个前导零。例如，国内的有效电话号码应为 +86 139 XXXX XXXX 的格式。 

我已经试过 3 遍了，现在无法再试一遍，我该怎么办？ 
请等待一个小时后再回到该页面重试。重试的时候，您可以尝试使用短信验证服务。 

我如何才能开始使用我订阅的服务？ 
请提供此页面所需的信息并点击“完成注册”，完成账户设置。 
我可以停下来，稍后再完成注册吗？ 
是的，您可以随时回到该页面完成注册。请使用您创建账户时填写的电子邮件地址和密码登录以继续。 
我可以修改之前提供的信息吗？ 
是，您可通过“更改”链接修改信息。 
在注册亚马逊北美市场时，什么是税务审核？ 
美国纳税审核是一个自助的审核过程，它将指导您输入您的纳税身份信息和验证您的 W-9 或 W-8BEN。为了尽可能高效地满足美国税务部门的要求，请在审核过程中回答所有问题并输入所需的所有信息。中国卖家也需要完成此审核流程才可完成注册流程。 
我必须提供纳税身份信息吗？ 
要完成注册过程，亚马逊要求专业卖家提供其纳税身份信息。您可以继续执行注册过程中的其他注册步骤，稍后返回到纳税审核部分。 个人卖家也需要提供相应要求的身份信息。
如果我在没有完成纳税审核的情况下放弃该审核，会发生什么情况？ 
如果放弃或取消纳税审核，您必须在做好完成注册的准备时重新从头开始审核。请注意，在完成纳税审核之前，您将无法完成注册。 
我不小心注册了一个账户或者不再需要我的账户了。如何关闭账户？ 
请联系卖家支持关闭账户
我还有其他问题，在哪里可以获得更多信息？ 
请点击卖家后台上的帮助按钮，查询与您问题相关的问题解答，学习卖家培训材料或者联系我们的卖家支持团队，获取更多的支持。

附表：亚马逊北美市场销售佣金百分比
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类别销售佣金百分比

适用的最低销售

佣金（除非另有

规定，否则按件

收费）

亚马逊设备配件

45%1.00 

美元

婴儿商品（不包括婴儿服饰）

15%1.00 

美元

图书

15%--

相机和摄影

¹8%1.00 

美元

手机设备

*8%1.00 

美元

电视

/

音响

8%1.00 

美元

DVD15%--

总售价不超过

 100 

美元的部分扣

 

总售价高于

 100 

美元的所有部分扣

 

家具和装饰

15%1.00 

美元

家居和园艺（包括宠物用品）

15%1.00 

美元

厨具

15%1.00 

美元

总售价不超过

 300 

美元的部分扣

 

总售价高于

 300 

美元的所有部分扣

 

音乐

15%--

乐器

15%1.00 

美元

办公用品

15%1.00 

美元

户外休闲

15%1.00 

美元

个人电脑

6%1.00 

美元

软件和电脑

/

视频游戏

15%--

运动品（除开运动收藏品）

15%1.00 

美元

工具和家居装修

15%

，但基础设备电动工具为

 12%1.00 

美元

玩具和游戏

²15%1.00 

美元

解锁手机

8%1.00 

美元

视频和

 DVD15%--

视频游戏机

8%--

所有其他分类

³15%--

需要批准的类别

 

销售佣金百分比适用的最低销售

3D 

打印商品

12%--

汽车和户外动力设备

12%

，不含

 10% 

的轮胎和车轮商品

1.00 

美元

美妆

15%1.00 

美元

服装和配饰

15%1.00 

美元

图书收藏品

15%--

硬币收藏品

娱乐收藏品

艺术品

礼品卡

20%--

食品

15%--

个护健康（含个人护理器具）

15%1.00 

美元

工业和科学（含食品服务和清

12%1.00 

美元

珠宝首饰

20%2.00 

美元

箱包和旅行用品

15%1.00 

美元

鞋履、手提包和太阳镜

15%1.00 

美元

体育收藏品

钟表

15%

4

2.00 

美元

有关销售佣金，请参阅分类要求。

有关销售佣金，请参阅分类要求。

有关销售佣金，请参阅分类要求。

有关销售佣金，请参阅分类要求。

电子产品配件

1.00 

美元

大型家电

1.00 

美元
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